Seleccion de Perfiles de Sistemas y Tecnhologia

Este seminario brinda las herramientas y conocimientos técnicos para realizar con éxito la busqueda y seleccion de
perfiles de Sistemas y Tecnologia. Principalmente brinda las herramientas de Seleccion y el vocabulario tedrico que se
maneja en el mundo IT.

Se brindarda informacion salarial del mercado de referencia, para lograr una mejor retencion de los recursos.

Objetivos del Programa

Al finalizar el seminario el participante podra:
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Disefiar los perfiles de sistemas y tecnologia a la hora de comenzar una busqueda de personal.

Disefiar descripciones de puestos para IT y Sistemas.

Entender las caracteristicas del puesto y el proceso de trabajo en el cual estard inmerso, aprendiendo la
terminologia IT/Sistemas.

Entender y comprender los CV’s de Sistemas e IT.

Tomar conocimiento de informacion del mercado para salarios de IT.

Disefiar entrevistas.

Contenido

Introduccion: conociendo el mundo de IT, contexto del mercado actual de IT y Sistemas. Listado de empresas
de IT y Sistemas en Argentina.

Aprender e incorporar el vocabulario y lenguaje del mundo IT: conocimientos basicos de hardware, redes,
sistema operativo, base de datos, lenguaje, aplicaciones, herramientas.

Etapas de un proyecto en el drea de IT

Infraestructura

Disefiar descripcion de puestos del area de IT. Se brindaran descripciones de puestos de los cargos mas
utilizados en el drea de IT y Sistemas.

Informacion del mercado salarial de los puestos de IT y Sistemas. Remuneraciones e incentivos. Como retener
al mercado IT. Rotacion del mercado.

éQué preguntas debo realizar en una entrevista para profesionales de IT/Sistemas? Las preguntas mas
frecuentes que debemos hacer. Competencias genéricas mas comunes. Resumen del proceso de reclutamiento
y seleccion.

Seleccion por Competencias

Este seminario proporciona las herramientas y técnicas del proceso de seleccion basado en un modelo de competencias y
su aplicacion en las diferentes prdcticas de recursos humanos. Podré acceder a mas de 100 descripciones de
competencias y sus diferentes usos.

Objetivos del Programa

Al finalizar el seminario el participante podra:
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Distinguir y analizar las competencias adecuadas para cada perfil laboral entre mas de 100 competencias
genéricas.

Conducir una entrevista por competencias.

Realizar un informe de evaluacion de entrevista por competencia.

Conocer los diferentes usos de una “Gestion por Competencias”. (Planes de Carreras, Planes para altos
potencial, Plan de Sucesion entre otros.)

Contenido

Introduccion al mundo de las competencias. Definicion de competencia. Haciendo historia de diversas teorias
de las cuales surgen el “modelo de competencias”. Modelo del Ice-berg. Teoria de las necesidades de Maslow ,
Teorias Francesa.

¢Coémo se construye una competencia?. Caracteristicas de una competencia. Tipos de competencias: Genéricas,
Conductuales, Técnicas. Desglose de competencia en grados.



o  ¢Como conducir una entrevista basada en el modelo de competencias?. Armado de grilla de competencias a
detectar. Modelo de calificacion de competencias.

o Diccionario de competencias.

o Introduccidn a la Gestion por Competencias: Definicion. Modelos de Gestion. Impacto de las competencias en
un Plan de Carrera, Plan de Sucesion, Altos potenciales, jovenes profesionales.)

o Introduccion del modelo de competencias para el Assessment Center. (introduccidn para vender el otro curso).

o  Comunicacién del Modelo a los empleados.

Curso Técnicas de Assessment Center

Este seminario proporciona las herramientas y técnicas del proceso Assessment Center aplicado a diferentes grupos de
trabajo y de diversas profesionalidad y jerarquias.

Objetivos del Programa
Al finalizar el seminario el participante podra:

Podra aplicar la técnica de Assessment Center en su organizacion.

Detectar potencial a través de la técnica de observacion de grupos.

Podra identificar las competencias requeridas para la posicion.

Podra realizar diferente variantes de juegos y técnicas a medida de la situacion a evaluar.
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Contenido

Historia y surgimiento del Assessment Center
Preparacion del Assessment Center

Etapas del Assessment Center

Roles en el AC

Disefio del Perfil

Disefio de Casos (juegos y diferentes técnicas).
Informe final.
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Manejo de Situaciones Conflictivas

Este seminario tiene como objetivo poder administrar técnicas para resolver situaciones de conflicto en las cuales nos
vemos enredados de forma diaria, ya sea en la vida laboral o bien en situaciones de la vida cotidiana.

Objetivo del Programa
Al finalizar el seminario el participante podra:

o  Identificar con facilidad situaciones que pueden llegar a tornarse conflictivas
o  Contar con un esquema claro de opciones para manejar dichas situaciones

Contenido

Situaciones Conflictivas. El conflicto y tipos de conflicto.

Los problemas como conflicto

Origen y génesis del conflicto

Efectos y repercusiones del conflicto

Manejo adecuado e inadecuado del conflicto

Recursos Personales: Autoconocimiento, Autocontrol y Empatia
Modelo de Resolucion de Conflictos

Patrones de conducta ante el conflicto

Tipos de conducta: agresiva, de huida, asertiva

En busca del pacto
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